UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON KIM 1 Péc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 67/Qb-UBND Son Kim 1, ngay 20 thang 5 ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Néi quy tiép cong din

UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt T 6 chitc Chinh quyén dia phuong nam 2015; Ludt Chinh
phu va Chinh quyén dia phwong sva doi ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt T6 cdo ngay 28 thang 6 nam 2018;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh s6 38/2005/NP-CP ngay 18/3/2005 ciia Chinh phii

quy dinh mét sé bién phdp bdo dam trdt tir cong céng;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiet mot sé diéu ciia Ludt Khiéu nai va Nghi dinh 56 124/2020/NP-
CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia
Ludt Tt 6 cdo;

Xét dé nghi ciia Van phong — thong ké xa.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cua
xa Son Kim 1.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vin phong — Thong ké x&, cac to chirc doan thé, cac thon va cac
t6 chtrc, cd nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3;

- UBND huyén; bé

- Vin phong Tiép cong dan huyén; ~béo
- TT bang uy, TT HDND x§; cao
- B/c Chu tich, cac PCT UBND Xx3&;

- UBMTTQ va cac doan thé;

- Can b9, cong chirc xa;

-Luu VT.

Hoang Van Thw



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phic

NOI QUY
Tiép cong dan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 67/0P-UBND ngay 20/5/2022
ciia Uy ban nhdn ddn xd Son Kim 1)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG
L Phong tiép cong dan la not dé cong dan truc tiép dén khiéu nai, tb cao,
kién nghi, phan anh vé chinh sach, phap luat thugc trach nhiém va tham quyén
giai quyét cua xa.
2. Trong khu vuc phong sé tiép cong dan nghiém cam moi hanh vi:
a) Mang, sir dung trai phép vii khi, hung khi, chat gay chay no.

b) Cing, treo khau hiéu, bang ron; dan céc loai gidy to trén tuong trong
khu vuc tiép cong dan.

c) Gay roi trat tu cong cdng, vu cao, xic pham uy tin, danh du cta cac
co quan Nha nudc, nguodi thi hanh cong vy hoac c6 hanh dong can tré can bd
tiép cong dan lam nhiém vu.

d) Tu ¥ quay phim, chup anh, ghi 4m trong phong tiép dan hoic khu vuc
tiép cong déan.

3. Nghiém cim loi dung quyén khleu nai, t6 cao dé xuyén tac, vu khong,
phat ngon trai thuan phong, my tuc, nép séng van minh noi cong cong (nhu
tranh cai, chui bay, noi tuc,...) hodc 161 keo, kich dong, mua chudc, cudng ép
nguoi khac tap trung dong ngudi nham giy mat trat ty hodc dé thuc hién cac
hanh vi vi pham phép luat khac.

4. Tur chbi khong dang ky, khong tiép nhiing truong hop: Cong dan dang
trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh tdm than hodc
mot bénh khac 1am mat kha ning nhan thic hoic kha ning diéu khién hanh vi
clia minh; ngudi c6 hanh vi vi pham ndi quy tiép cong dan hodc di c6 Thong
bao cham dut thu 1y ndi dung cac vu viéc dd duoc xem xét giai quyét hét tham
quyén va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, to
cao kéo dai.

I1. POI VOI CONG DAN

1. Xuét trinh gidy to tiy than: Chimg minh nhan dan/cin cudc cong dan
hoac giay to tuy than khac do cac co quan nha nudc c6 tham quyén cap.



2. Cong dan den duoc tiép theo thir tu, pha1 trinh bay trung thue su vige,
n6i rd yéu cau, cung cap tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, t cao.

3. Chap hanh sy huéng dan ciia nhan vién bao vé va can bo tiép cong
dan, thuc hién nghiém tac y kién tra 101 va hudéng dan ctia Lanh dao phién tiép.

4. Trong trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai, td cdo vé cuing mot ndi dung
thi cur dai dién d€ trinh bay (t61 da khong qua 05 nguoi).

5. PBuoc quyén yéu cau gilr bi mat vé ho tén, dia chi, bat danh ctia minh
trong truong hop to céo.

6. Hét gio 1am viéc hanh chinh, moi cong dan phai ra khoi noi tiép cong
dan.

7. Céc to chire, c4 nhan dén phong tiép cong dan phai chap hanh nghiém
chinh quy dinh cua phap luat va n6i quy nay, néu vi pham thi can bo tiép cong
dan phéi hop véi luc luong cong an 1ap bién ban hanh vi vi pham, tiy theo tinh
chit, muc d6 vi pham s€ bi xur ly vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach
nhiém hinh sy theo quy dinh.

I11. POI VOI CAN BO TIEP CONG DAN

1. Co thai d¢ ding muc, ton trong, hudng dan d6i v6i cong dan dén
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi.

2. Tiép nhan cac ndi dung khiéu nai, to cdo, phan anh kién nghi cta cong
dan. Hudng dan cong dan trinh bay rd rang, day du ndi dung khiéu nai, to céo,
cung cap nhimg tai liéu, chimg cur lién quan dén vu viéc. Poi voi nhing truong
hop khleu nai khong thudc tham quyén thi huéng dan cong dan dén co quan co
tham quyen nhimg ndi dung t6 cdo chua thudce tham quyen thi [am van ban
chuyén, nhing khiéu nai thudc tham quyén thi lam thu tuc tiép nhan dong thoi
bao cdo dé xuit véi Cha tich UBND x4 ¢ v kién chi dao.

3. Giai thich, tu chdi tiép nhimg nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh vé nhimg vu viéc da dugc kiém tra xem xet va da co quyét dinh hodc

két luan giai quyet clia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cua phap luat va
da duoc tra 101 day du hodc nguoi vi pham nodi quy, quy ché tiép cong dan.

4. Gilt bi mat ho tén, dia chi, but danh cua nguoi t6 cao khi nguoi td céo
yéu cau.

5. Khong gay phién ha, sach nhiu, can tré cong dan dén khiéu nai, t6
cdo, phan anh kién nghi./.

UY BAN NHAN DAN XA
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